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• Kundennutzen steht bei uns im Vordergrund - für 
Ihre individuelle Outsourcing/Betriebsführung Lösung

Strategie

• wir ersetzen nicht die bestehende IT-
Architektur/Umgebung, sondern optimieren diese 
und betreiben Dienste für unsere Kunden

• wir werden an Servicefulfillment gemessen und 
nicht an der Performance von Einzelsystemen



Unternehmen

• Firmengründung 2004, als Tochtergesellschaft der seit 
1993 erfolgreichen Sphinx IT Consulting

• Team hochkarätiger IT-Spezialisten

• Ausrichtung auf den gehobenen Mittelstand und 
Bereiche von Großunternehmen



Portfolio

• Outsourcing/Betriebsführung/IT-Service 
Management

• Security
• Storage, Backup und Recovery
• Virtualisierung
• Healthcheck
• Datenbankbetreuung



IT - Service Management

• Analyse der bestehenden IT-Infrastruktur

• Laufende (Remote-) Betreuung• Laufende (Remote-) Betreuung

– Monitoring und pro-aktive Wartung

– Betreuung Firmennetz und  Anwendersoftware

– pro-aktive Betreuung des Datennetzes

– Backup

– Überprüfung der Wiederherstellungsverfahren
nach Systemausfall



IT- Security

• Security Audit

– Server, Rechner, Netzwerk, mobile Geräte, externe 
Arbeitsplätze,..Arbeitsplätze,..

– Disaster Recovery, Root Cause Analysis, 

• Risikoanalyse

• Konzeption

• Umsetzung und laufende Betreuung



• Datacenter Virtualisierung:
– Konzeption von Virtualisierungslösungen bestehender oder 

neuer Umgebungen unter den Gesichtspunkten: 
Kostensenkung, Konsolidierung, Energieeffizienz

Virtualisierung

Kostensenkung, Konsolidierung, Energieeffizienz
– Projektierung
– Implementierung von Virtualisierungskonzepten und 

Virtualisierungsprojekten
– Betriebsführung von virtualisierten Umgebungen

• Desktopvirtualisierung:
– Zukunftsträchtiger und schnell entwickelnder Markt, Analyse 

und Bewertung von Virtualisierungsmöglichkeiten im Desktop 
Bereich



Warum Sphinx Managed Services?

• Laufende IT-Betreuung

• IT Strategie und Konzeptionierung

• Regelmäßige Vorort-Betreuung

• Maßgeschneiderte SLAs

• 7x24 Stunden Service

• Applikationsentwicklung mit Sphinx

• Open Source Lösungen



Qualitätskriterien

• Persönliche Betreuung sowie Online-Betreuung 
(Helpdesk-System)

• Kalkulierbare Kosten• Kalkulierbare Kosten

• Optimierung der IT-Infrastruktur für maximalen Return 
of Investment des IT-Budgets

• Netzwerk- und Applikationsbetreuung

• Kundenspezifische Sicherheitskonzepte

• Tätigkeits- und Statusberichte, inkl. pro-aktive 
Kapazitätsplanung



Partner / Hersteller



Kunden /Referenzen



• Netzwerkbereich 

– Realisierung und Umsetzung eines neuen Monitoring (Open 
Source). 

– SLA Verfügbarkeitsnachweis einzelner Endkundenleitungen

Referenz

– SLA Verfügbarkeitsnachweis einzelner Endkundenleitungen

– Schulungen werden vor Ort beim Kunden durchgeführt

• Bereich: Customer Care
– Vorort-Betreuung 

– Aufsetzten und Testen von neuen Serversystemen

– Implementieren und Roll-Out der Anwendungsapplikation ASAP
– Unterstützung im internationalen Customer Support



• Das Unternehmen hat sich auf die Übertragung von 
Blutdruckwerten mittels Kopplung von SMS gestützten 
Mobilgeräten spezialisiert

• Die dahinterstehende Oracle Technologie und die Webserver 

Referenz

• Die dahinterstehende Oracle Technologie und die Webserver 
Systeme liegen komplett in der Verantwortung von Sphinx 
Managed Services

• Managed Services bedeutet hier wortwörtlich "Up And Running". 
Die Anbindung des Office Standortes wurde über eine 
verschlüsselte Datenleitung realisiert. Alle Server des Test- und 
Produktionssystems sind komplett gehostet, werden von Sphinx 
remote überwacht und betreut



• Administration für Windows und Unix Server

• Aufsetzen, Patchen und die Inbetriebnahme der Systeme sowie 

Referenz

• Aufsetzen, Patchen und die Inbetriebnahme der Systeme sowie 
die Erstellung der kundenspezifischen Dokumentationen 

• Kontrolle und Operating bei Bereitschaftsdiensten

• Betreuung der Oracle Datenbanken und der zentralen 
Verrechnungsapplikationen 



• für das Unternehmen Rösch & Handel, ein Produzent im 
Pharmaumfeld, betreuen wir den zentralen Serverbereich

Referenz

Pharmaumfeld, betreuen wir den zentralen Serverbereich

• System-/ Netzwerkanbindung am redundanten Sphinx-
Monitoring �   Remoteüberwachung, Wartung und Betreuung

• Backup  von Workstations mit elektronischer Kopplung zu 
diversen Messgeräten und Waagen

• Realisierung eines zentralen Desaster Recovery Konzeptes �  
Minimierung der Downtime bei Hardwareausfall von Servern 
oder Workstations



Der Schlüssel zum Erfolg sind nicht Informationen. 
Das sind Menschen.

Lee Iacocca (*1924), amerik. Topmanager, 1979-92 Vorstandsvors. Chrysler Corp

Unser Team - Ihr Erfolg!
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